
 
 
 
 
 
 

 

 

PROGRAMMA DEI LAVORI 
 

COLLECTION: a call for action 
  

Milano, mercoledì 7 ottobre 
Centro Congressi Banca Popolare di Milano 

Via Massaua num. 6 
 
 

 
 
 
 
9.30 Registrazione partecipanti & Welcome Coffee 
 
10.00- 10.30  
Stefano Mariani, Vice Presidente ACMI 
Affrontare la crisi innovando la collection  
 

10.30- 11.00 
Valeria Gubellini, Operations Director CRIBIS Teleservice  
Back2Basic  
 
11.00- 11.30  
Bruno Bonifacio, Credit Manager Siemens 
Collection e struttura interna: vantaggi, svantaggi ed evoluzione 
 
11.30-12.00  
Maria Anna Falvella, Credit Management Enel 
La gestione del credito dal monopolio al mercato 
 

12.00- 12.30  
Alessandra Tronconi, Partner KSTUDIO ASSOCIATO  
La gestione del recupero crediti nei bilanci e nelle dichiarazioni 
 

12.30- 13.00  
Marco Preti, Director Business Information & BPO CRIF 
Conclusioni 
 
Cocktail 
 
 
COME RAGGIUNGERCI 
Centro Servizi Banca Popolare di Milano via Massaua num. 6 Indicazioni stradali: mm linea 1- 
FERMATA Gambara 
 
MAGGIORI INFORMAZIONI  
marketing_bi@crif.com  

http://maps.google.it/maps?f=q&source=s_q&hl=it&geocode=&q=via+massaua+6+milano&sll=41.442726,12.392578&sspn=23.639465,39.418945&ie=UTF8&z=16
mailto:marketing_bi@crif.com

